
Permaleads 3.0 / Benutzer Anleitung

Permagroup GmbH



Webseite: https://my.permaleads.ch/login

Login:

1. Auf «Passwort vergessen» klicken

2. Geben Sie im nächsten Fenster Ihre E-Mail Adresse nochmals 
ein. 

3. Sie erhalten eine Bestätigungsemail mit der Aufforderung Ihr 
Passwort zurückzusetzen

4. Anschliessend können Sie problemlos Ihr Passwort festlegen 
und sich einloggen

Anmeldeprozess

https://my.permaleads.ch/login


Startseite
Permaleads 3.0 ist in 3 
Bereiche aufgeteilt: 

1. Menueführung

2. Leads-Übersicht

3. Userprofil-Einstellungen



Leads



Leads

Suche: Nach Leads suchen, 
welche in der untenstehenden 
Liste angezeigt werden

Webseiten: Beim Tracking 
mehrerer Webseiten, werden alle 
auf der Übersicht angezeigt oder 
man selektiert die gewünschte im 
Feld

Sortieren nach: bietet mehrere 
Sortierungsmöglichkeiten

Gespeicherte Filter: können 
ausgewählt werden

Filter / Suchen: erlaubt die 
spezifische Suche und 
Speicherung von Einstellungen



Leads

Spaltenbeschreibung

Unternehmen: zeigt den Lead mit 
Adressinformationen an

Kategorien: können selber definiert und pro Lead 
mehrere zugewiesen werden

Besuche: zeigen die bisher erfasste Anzahl Besuche, 
wie auch das Datum des letzten registrierten 
Besuchs

Bewertung: kann für die eigene 
Leadeinstufung/Qualifizierung mit der Vergabe von 
1 – 5 Sternen verwendet werden

PermaScore: zeigt die Relevanz von 1 – 100 eines 
Leads an, anhand einer standardisierter 
Bewertungsmatrix.



Filter

Der Filter umfasst mehrere Bereiche: 
• Filterdefinition/-bezeichnung
• Datumsauswahl
• Geographische Auswahl
• Qualifizierungsmerkmale



Filter

• Der Filter kann verwendet werden, um eine spezifische Suche vorzunehmen und kann diese mit der 
Eingabe eines Filternamens auch als Filter gespeichert werden. 

• Wenn der Filter angepasst werden soll, können die neuen Merkmale hinzugefügt werden und der Filter 
mit der Funktion «Filter Aktualisieren» angepasst werden. 

• Die aufgrund der Filterkriterien generierte Lead Liste, kann in den Formaten json, csv und xlsx exportiert 
werden.

• Filter löschen, dabei wird der Filter mit sämtlichen Merkmalen unwiderruflich gelöscht



Filter

Der Besuchsdatum-Filter erfasst Besuche 
eines bestimmten Zeitraums. Bereits 
voreingestellt sind Datumsbereiche in den 
hellblauen Feldern.

Der Geo / Markt Filter erlaubt ein oder 
mehrere Länder zu selektieren, damit eine 
marktgerechte Betrachtung vorgenommen 
werden kann. Des Weiteren kann mit der 
Auswahl von Postleitzahlen entsprechende 
regionale Gebiete noch weiter verfeinert 
werden.



Filter

Der Bereich «Qualifizierung» umfasst mehrere 
Selektionskriterien, wie: 

• Webseite: eine oder mehrere Webseiten ausswählen
• Kategorien: einen oder mehrere Lead-Typ suchen
• Benutzer: dem Lead zugewiesene User
• PermaScore: standardisierte Bewertung der Leads 

von 1 - 100
• Bewertung: eigene Bewertung der Leads von 1 – 5 

Sternen
• Visits: Auswahl der Anzahl Besuche von Leads
• Dauer: Zeiträume der Verweildauer von Leads auf 

der Webseite
• Referrer: Auswahl eines oder mehrerer Kanäle über 

welche Leads auf die Webseite gelangten
• URL: Freitext-Suche nach Leads die eine bestimmte 

Page besucht haben
• Benutzeranzahl: Auswahl wie viele Benutzer eine 

Firma die Webseite besucht haben



Leads / Detail



Leads / Detail

1. Lead Name mit Standortinformationen

2. UID-Nummer 

2. Webseite

2. Telefonnummer 

3. Social Media Links

4. User

1. Anzahl Besuche

2. Ratingklassierung nach eigener Vorgabe

3. PermaScore  nach Standard-Model

4. Letzter Besuch des Leads

5. Referrer, über welche Kanäle kam der 

Lead auf die Webseite



Leads / Detail

1. Visits: Informationen zum Besuch
2. Unternehmensdaten: Informationen zum besuchenden Unternehmen
3. Suchfeld: Suche nach Wörtern in der  URL, die ein Produkt oder Service bezeichnen. 

Beispielsweise «anleitungen»
4.                        : Darstellung nach Benutzern resp. Mitarbeiter des identifizierten Unternehmens, 

um zu prüfen wie viele Personen die Webseite besucht haben.



Leads / Detail

Beim Anklicken von                             werden die 

Benutzer gekennzeichnet und gruppiert.

1. Anzahl Besuche des jeweiligen Benutzers

2. Die Besuchs-Daten des jeweiligen Benutzers

3. Die Interessen und Journey des Benutzers 



Leads / Detail

1. Informationen zum Besuch mit Datum / Uhrzeit, Referrer, Einstellungen, Standort des 

Besuchers, Anzahl besuchte Pages und Verweildauer gruppiert

2. Detail-Betrachtung mit Verweildauer und besuchten Pages

3.          Session Replay des Besuches



Leads / Detail

Unternehmensdaten sind zusätzlich buchbar.



Leads / Detail

Auswahl und Kennzeichnung der Kategorien

Auswahl und Zuweisung an User

Erfassung und Bearbeitung von Gesprächsnotizen der User 

Erstellung eine Aufgabe für die Weiterleitung an User



User-Profil / Detail
Bearbeitung der User-Einstellungen / Abmeldung

Bearbeitung von Namen

Position

Auswahl des Standardfilters

Auswahl der Sprachen

Email-Benachrichtigung für neue Leads oder neue Besucher (Standard)

Email-Benachrichtigung bei neuen Besuchern auf definierten Filtern

Wenn kein Filter ausgewählt, werden immer über alle Besucher 

Benachrichtigungen versendet

Intervall der Email-Benachrichtigungen (täglich/wöchentlich/monatlich)

Änderung des Passwortes



Aufgaben



Benutzerübersicht

Erfassung neuer Benutzer

Rollen: 

Supervisor: alle Funktionen

User: keine Erfassung neuer Benutzer

           kein Mouseflow Zugriff

Einstellungen:

Auswahl der zugriffberechtigten Webseiten



Mouseflow

Heatmap aller Ansichten und Klicks auf die jeweiligen Pages

Bei Klick auf                   wir separates Fenster geöffnet mit der Heatmap Darstellung – siehe nächste Seite



Mouseflow



Kategorien

Erfassung neuer Kategorien
• Auswahl Farbe
• Bezeichnung der Kategorie

Bestehende Kategorien
• Anpassen 
• Löschen



Leads blockieren

1. Auswahl der zu blockierenden Leads
2. Klick auf «Massenblock»
3. Diese werden nicht anschliessend 

nicht mehr in der Leads-Übersicht 
aufgelistet, sondern erscheinen unter 
den Menuepunkt «Blockierte Leads»



Blockierte Lead Liste

1. Übersicht der blockierten Leads
2. Wenn Lead wieder auf der Leads Liste 

angezeigt werden soll, dann klick auf 
«Unblock»

3. Diese werden anschliessend aus der 
«Blockierte Leads» Liste entfernt
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