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Die Besuchsibersicht zeigt die besuchten Seiten/URL der Firma mit Datum & Zeit und
Verweildauer. Wiederkehrende Besuche der selben Firma werden automatisch
historisiert.

Die Option “Session Replay £ and Heatmap %) ” bietet einen zusatzlichen
Detaillierungsgrad betreffend die spezifischen inhaltlichen Interessen der besuchenden
Firmen auf der Webseite. Mit “Session Replay” kann der Besuch der Firma wieder
abgespielt werden und entsprechende Triggers aus dem gelesenen Content entnommen
werden. Die “Heatmap” zeigt die entsprechende Verweildauer und Bewegung der Maus

auf der jeweiligen Page.



Was ist «Session Replay»?

Eine Website-"Sitzung" bezieht sich auf die Dauer der Interaktion eines Nutzers auf
einer Website innerhalb eines bestimmten Zeitfensters. Die Sitzung kann mehrere
Seiten, Ereignisse, Kaufe, Eingaben und sogar Aktivitaten ausserhalb der Website
umfassen.

Bei einer Sitzungsaufzeichnung wird also eine Software verwendet, um die
Aktivitaten des Nutzers wahrend dieser Sitzung zu verfolgen. Klicks, Scrolls, Hovers
und andere Mausdaten werden aufgezeichnet.

Das Gleiche gilt fur Tastatureingaben (ausser bei anonymisierten Formularen) und
die Navigation, wobei dokumentiert wird, wie die Benutzer Formulare oder
Suchleisten ausflllen und zu verschiedenen Seiten navigieren.



Ansicht Session Replay
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Was ist die «Heat Map»?

Eine Heat Map zeigt Ihnen, wie Besucher mit Ihrer Website interagieren und - was
ebenso wichtig ist - wie sie nicht interagieren.

In der Statistik ist es eine grafische Darstellung von Daten, bei der die Datenwerte als
Farben angezeigt werden. Wahrend andere Dienste wie Google Analytics statische

Daten wie die Sitzungsdauer anzeigen, liefern Heat Maps aussergewohnliche Details
daruber, wie lhre Nutzer |hre Website tatsachlich nutzen.

So konnen Sie Elemente |hres Website-Layouts ausfindig machen, die besondere

Aufmerksamkeit und Sorgfalt verdienen.



Ansicht einer «Heat Map»
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Heat Maps messen Nutzerinteraktionen und wandeln Sieiin: S : : & Movement MM Desktop 14 Okt. 2021 - 12 Nov. 2021
Erkenntnisse um. Sie ermoglichen es Ihnen, alle Datefnzt -
durchschauen und die zugrundeliegenden Trends zu
erkennen - ohne dass Sie Zahlen auswerten oder Metriken
vergleichen mussen.
Wir haben 4 verschiedene Arten von Heatmaps:
* Klick-Heatmap
*  Scroll-Heatmap
*  Aufmerksamkeits-Heatmap
Bewegungs-Heatmap

Klicks: Die Gesamtzahl der Klicks auf dieses Element,
ausgedrickt sowohl als harte Zahlung als auch als
Prozentsatz im Verhaltnis zu allen Klicks an anderer Stelle
auf der Seite.

Verweildauer: Die Gesamtzahl der Besucher, die mit dem
Mauszeiger auf diesem Element verweilten, ausgedruckt
sowohl als harte Zahlung als auch als Prozentsatz im
Verhaltnis zu allen anderen Verweilern auf der Seite.
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